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此演示可能包含前瞻性陈述，包括但不限于关于MercadoLibre, I
nc.的预期、目标和战略重点的进展；与我们的产品和服务相关的
事态发展和策略；业务和市场展望、机会、策略及趋势；外汇影响
；宏观经济和地缘政治环境不确定性对我们财务业绩的潜在影响；
客户需求和市场扩张；我们计划推出的产品和服务及其功能；行业
增长速度；未来的股票回购；我们预期的税率和税务策略；以及悬
而未决的法律、行政和税务程序或政府调查的影响和结果。

这些陈述基于我们目前可获得的信息以及我们对未来的当前假设、
预期和预测。
尽管我们相信，基于目前可获得的信息，我们的假设、预期和预测
是合理的，但您应注意，不要过度依赖这些前瞻性陈述。

AP"）计算的财务业绩指标，包括调整后息税折旧摊销前利润（
EBITDA）、净债务、外汇（"FX"）中性指标、调整后自由现金
流以及现金及投资的净增加（减少）额。

非GAAP指标的调整可在我司2024年第四季度收益公告中找到，
该公告可在我们的投资者关系网站上获取，同时也在我们即将发
布的2024年12月31日财年年度报告的‘非GAAP财务业绩衡量指标
’部分中。

此演示文稿中的所有信息已更新至2025年2月20日。除非适用
法律另有规定，否则我们不承担公开更新或修订声明的义务。

本文中的某些货币金额在其他地方已进行四舍五入调整。因此，
某些表格中显示的总数可能不是前面数字的算术总和。

我们的实际结果可能因多种原因与本次电话会议中所述存在重大
差异，包括我们在2024年12月31日财年即将发布的年度报告10-
K表格的前瞻性陈述和风险因素部分中所述的那些，以及Mercad
oLibre, Inc.提交给证券交易委员会的任何其他适用文件中所述的
内容，这些文件均可在我们的投资者关系网站（http://investor
.mercadolibre.com）上查阅。

本报告中包含的一些财务指标并非根据美国公认会计准则（"GA



投资者的内容



运营与财务亮点

信贷组合GMV
145亿美元+8% 同比+56% 
外汇年增长 525.5百万 US$6.6BN

同比增长27% 同比
增长74%

净收入与财务收益 净利润经营活动收入：820MM美元
调整后自由现金流2
US$680MM

US$6.1BN US$639MM
同比增长37%，按固定汇率计算同比增长96%，利润率13.5% 10.5%的保证金，同比增

长111%



季度关键绩效
指标

收入与财务
事实表

财务指标 附录





市场亮点

独特的买家数量同比增长24%
，连续第三个季度加速增长，
达到自2021年第一季度以来
的最高水平；全年来看，我们
首次超过1亿。



市场亮点
该地区的GMV和商品销售强劲增长，我们的价值主张吸引了更多消费者上网购物。



市场亮点

同日及次日发货量同比增长21%

49%的出货在同天或次日送达。



市场亮点

每位买家购买的商品数量同比增
长3%。尽管最近几个季度新买家
大幅增加，导致一定程度的稀释
，但商品销售量仍达到历史最高
水平。



金融科技服务亮点

MAU（月活跃用户数）同比增
长34%，我们的用户基础正在迅
速扩大，这得益于我们强大的价
值主张，它提供了有吸引力的存
款收益率以及信贷额度的访问权
限（包括在巴西和墨西哥的信用
卡）



金融科技服务亮点
信用卡现在是我们最大的资产组合，随着消费者将更多资金带到Mercado Pago，资产管理规模（AUM）持续增长。

1包括与有报酬账户、储蓄和投资相关的管理下资产，以及非投资余额；2平均每用户敞口US$=年末组合/每本书信用活跃用户；3资产支持贷款：向
我们的用户提供融资，以缓解购车困难。

Q4'24 消费者 信用卡 商户 资产支持的？

AvgE 138 305 439 6,597

期限（月） 3.1 2.7 3.5 21.1



金融科技服务亮点

24年第四季度坚实的NIMAL利差

连续的利差改善是由强劲的回收
驱动的，部分原因是季节性有利
，以及风险模型表现的改善。年
同比下滑主要是由于投资组合中
信用卡比例增加，以及我们的‘
向高端市场转移’策略。



金融科技服务亮点
尽管投资组合持续增长并向风险较低的产品倾斜，但资产质量保持稳定和强劲。

逾期15-90天及>90天的账款（
%的不良贷款/总贷款组合）

坏账准备覆盖率（可疑账户准备金占不
良贷款的比例）

15-90天逾期——90天以上逾期 逾期90天逾期15天

153% 156%

18.7% 17.9%

149% 150%

8.2% 9.3% 8.2%

18.5% 17.9% 7
.8%

17.5
% 7.
4%

146%

107% 103% 103% 104% 102%

Q4'23 Q124 Q2'24 Q3'24 Q4'24 Q4'23 Q124 Q2'24 Q3'24 Q4'24



亮点收购

收购TPV的业务同比增长20%

强劲的潜在增长趋势，得益于
巴西的高端市场转型和墨西哥
现金数字化，抵消了重大货币
逆风的影响。



亮点收购
收购业务的增长势头依然强劲，信用产品的交叉销售不断增加。



财务指标



财务指标

强劲的商业收入增长，3P抽成率
同比增长20.8%（按可比基础计
算），这主要得益于广告业务的
增长和更高的运费账单。



财务指标

强劲的金融科技收入增长
4.25%的费率同比下降，由于所
有国家的财务收入下降，以及巴
西的高端市场转移只部分被信贷
收入的增长所抵消。



财务指标
我们的运营收入和净利润创下了新的季度纪录。



运营收入利润率
如8-KQ4'24报告所述，与2023年报告的Q4'23相比，排除3.32亿美元的一次性费用，净额1



净利润率
如8-KQ4'24报告所示，与2023年报告的Q4'23相比，排除21800万美元的一次性费用后，净现金流量可比。



第四季度调整后自由现金流为6.8亿美元

强劲的现金产生能力，即使在金融科技领
域的净投资为6.55亿美元（主要用于信用
业务的增长）和3.05亿美元的资本支出之
后。



现金流

2024年调整后自由现金流为13亿美元

强劲的现金产生能力，即使在金融科技
（主要是信贷业务增长）方面净投资近3
0亿美元和8.6亿美元的资本支出之后。



现金及杠杆可用性

低杠杆与强劲的现金状况
杠杆水平年同比保持稳定，而可用
现金和投资从23年第四季度的38亿
美元增加到24年第四季度的48亿美
元。

包括现金及现金等价物、短期投资（不包括定期存款和受限于担保的外国政府债务证券）和长期投资（不包括因证券化交易产生的VIE
投资和按成本计价的权益证券）
总贷款和其它金融负债加上总租赁负债
调整后息税折旧摊销前利润（EBITDA）采用过去十二个月（LTM）计算。详细 reconciliation 可在24年第四季度的股东信中找到。



收入与财务
事实表



按产品和服务划分的净收入构成

Q4'241&Q4'232
 (US$ M)

巴西 墨西哥 阿根廷 其他 总

4Q24 4Q23 4Q24 4Q23 4Q24 4Q23 4Q24 4Q23 4Q24 4Q23
商业服务（a） 1,519 1,040 744 493 412 309 170 117 2,845 1,959

商品销售（b） 446 305 158 114 77 67 28 16 709 502
全渠道营收 1,965 1,345 902 607 489 376 198 133 3,554 2,461

金融服务与收入（c） 623 582 168 121 583 440 67 54 1,441 1,197

信用收入（d） 538 347 271 210 234 182 2 3 1,045 742
金融科技产品销售(e) 10 3 6 4 1 2 2 19 9
总金融科技收入 1,171 932 445 335 818 622 71 59 2,505 1,948

总收入与财务收益 3,136 2,277 1,347 942 1,307 998 269 192 6,059 4,409

基于2023财年重述的利润表数据。更多信息请参见本演示文稿的附录，以及我们即将发布的2024年12月31日财年年度报告（Form 10-K）

截至2023年12月31日的三个月数据；欲了解全年数据，请参阅我们即将发布的2024年12月31日财年年度报告（Form 10-K）
(a) 包括来自中介服务和相关运输存储费用的卖家最终价值费和固定费，来自分类广告服务和广告销售的分类费用；(b) 包括库存销售和相关运输费用的收入；(c) 包括公司因使用公司
的支付解决方案和资产管理产品进行平台外交易而收取的佣金收入，因向Mercado Pago用户提供的分期付款服务产生的收入，无论公司是直接融资交易还是出售相应的金融资产，M
ercado Pago活动中的现金和投资利息收入，包括由于金融科技法规要求的利息收入，扣除与我们巴西用户相关的资产管理产品利息收益，Mercado Pago借记卡佣金和保险科技费
用；(d) 包括向商家和消费者发放的贷款和 advances 的利息收入，以及Mercado Pago信用卡交易产生的利息和佣金；(e) 包括销售移动销售点设备的收入。



运营与财务概况表
交易量（百万美元，%）

GMV（外汇中性增长） 14,549 56.1%

已售商品（单位） 525 27.2%

实时列表（单位） 446 6.7%

管理网络渗透率（%） 95.1% 70个基点

TPV（外汇中性增长） 58,914 49.2%

TPV Acquiring（FX-中性增长） 41,834 36.0%

TPV金融科技服务（外汇中性增长） 17,080 101.4%

TPN（单位，百万） 3,325 43.3%
管理的资产（ussgrowth） 10,581 128.8%

信用组合（一般增长） 6,573 74.0%

信用卡（美元增长） 2,639 118.3%

消费者（美元增长） 2,591 44.8%

商户（美元增长） 1,205 58.3%

资产支持（uss增长） 138 626.3%

用户（MM）

唯一活跃买家（单位） 67.3 23.9%

金融科技月活跃用户（单位） 61.2 33.6%

P&L (US$ M, %)

净收入（外汇中性增长） 6,059 96.1%

商品收入（货币中性增长） 3,554 105.9%

金融科技收入（Fx-中性增长） 2,505 83.5%

毛利润（外汇中性增长） 2,749 105.5%

毛利率（%） 45.4% -110个基点

经营活动收入（货币中性增长） 820 351.3%

运营利润率（%） 13.5% 590个基点

净利润（净利润率%） 639 10.5%

按国家划分的净收入（百万美元，%）

巴西 3,136 37.7%

商业 1,965 46.1%

金融科技 1,171 25.6%

墨西哥 1,347 43.0%

商业 902 48.6%

金融科技 445 32.8%

阿根廷 1,307 31.0%

商业 489 30.1%

金融科技 818 31.5%

其他国家 269 40.1%

商业 198 48.9%

金融科技 71 20.3%

合并的 6,059 37.4%

商业 3,554 44.4%

金融科技 2,505 28.6%

基于2023财年重述的利润表数据。有关更多信息，请参阅我们将于2024年12月31日结束的财年的10-K表格年度报告。



运营与财务概况表
交易量（百万美元，%）

外汇中性增长GMV 51,467 69.2%

已售商品（单位）1,787 27.3%

实时列表（单位）1,763 0.3%
管理网络渗透率3 95.1% 70个基点

TPV（外汇中性增长）196,660 70.7%

TPV收购买方（FX中性增长）142,200 59.4%

TPV金融科技服务（FX-中性增长）54,460 115.7%

TPN（单位，百万）11,355 49.5%
管理的资产（ussgrowth）10,581 128.8%

信用组合3（美元增长）6,573 74.0%
信用卡3（美元增长）2,639 118.3%

3 2,591 44.8%消费者（美元增长）

商户3（美元增长）1,205 58.3%
资产支持（uss增长）138 626.3%

用户（MM）

唯一活跃买家（单位） 100.2 18.8% 33.
6%金融科技月活跃用户3（单位） 61.2

P&L (US$ M, %)

净收入（外汇中性增长） 20,777 101.5%

商品收入（货币中性增长） 12,159 117.2%

金融科技收入（Fx-中性增长） 8,618 82.9%

毛利润（外汇中性增长） 9,577 99.9%

毛利率（%） 46.1% -410个基点

经营活动收入（货币中性增长） 2,631 115.9%

运营利润率（%） 12.7% -195个基点

净利润（净利润率%） 1,911 9.2%

按国家划分的净收入（百万美元，%）

巴西 11,406 45.8%

商业金融
科技

7,038 56.0%

4,368 32.0%

墨西哥 4,664 51.9%

商业 3,072 55.2%

金融科技 1,592 45.8%

阿根廷 3,818 7.5%

商业 1,407 11.6%

金融科技 2,411 5.3%

其他国家 889 33.7%

商业金融
科技

642 43.0% 247 1
4.4%

合并的 20,777 37.5%

商业 12,159 48.3%

金融科技 8,618 24.8%

基于2023财年重述的收益报表数据。有关更多信息，请参阅我们将于2024年12月31日结束的财年的10-K表格年度报告。4. 附录





MercadoPago利息收入与支出的重新分类

据报告

截至2023年12月31日 截至2022年12月31日

重分类 重铸 重分类 重铸
（以百万计）

据报告
（以百万计）

网络服务收入和财务收入 12,983 634 13,617 9,442 243 9,685

净产品收入 1,490 一 1,490 1,095 1,095

净收入和财务收入 14,473 634 15,107 10,537 243 10,780

净收入成本和财务费用 (7,267) (250) (7,517) (5,374) (208) (5,582)

毛利润 7,206 384 7,590 5,163 35 5,198

运营费用：
产品与技术开发 (1,831) (1,831) (1,099) (1,099)

销售和市场 (1,736) (1,736) (1,296) (1,296)

坏账准备 (1,050) (1,050) (1,073) 二 (1,073)

综合管理 (766) (766) (661) (661)
总运营费用 (5,383) (5,383) (4,129) (4,129)

营业收入 1,823 384 2,207 1,034 35 1,069

其他收入（费用）：
利息收入及其他金融收益 723 (588) 135 265 (221) 44

利息支出和其他财务损失 (378) 204 (174) (321) 186
净汇兑损失 (615) (615) (86)

(135
) (86
)所得税费用及权益性投资前的净利润

未合并实体的收益 1,553 1,553 780 780

所得税费用 (569) 一 (569) (298) (298)
联营公司未合并收益的股权 3 3
净利润 987 二 987 482 482

该表格显示了我们2023年和202
2年的财务结果重述，反映了Mer
cado Pago财务收入和费用的重
新分类。
这会增加收入、毛利润和运营收
入，同时也会产生相应的效果。

减少利息收入和其他金融收益，
以及利息支出和其他金融损失。
对净利润的影响为零。

我们实施了这次更新，因为我们
认为这些收入和成本线是运营性
的。这也将我们的金融科技收入
和成本报告与金融科技同行对齐
。

对于上年度结果的重新分类的更
详细讨论，请参阅我们即将发布
的2024年12月31日财年年度报
告10-K表格的经审计合并财务报
表的注释2。
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Mercado Pago TPV的变化
在24年第一季度，我们更新了TPV的定义，不再包括Mercado Pago内的点对点转账。这影响了总TPV和金融科技服务（以前称为“数字账户”）的TPV
，但收单TPV保持不变。我们认为这一变化为投资者提供了一个更好的指标，用于追踪一个从支付钱包发展成为全方位金融科技服务平台的业务。

为了帮助投资者，下表显示了2022年和2023年的重新计算TPV值。mercado libre

US$ M Q1'22 Q2'22 Q3'22 Q4'22 Q1'23 Q2'23 Q3'23 Q4'23 Q124 Q2'24 Q3'24 Q4'24

TPV总计 21,255 24,466 25,762 29,103 30,270 34,169 37,839 44,461 40,727 46,328 50,691 58,914

TPV Acquiring 17,444 20,321 21,484 24,425 24,256 27,243 29,721 34,732 30,579 33,746 36,042 41,834

TPVFintechServices 3,810 4,145 4,278 4,678 6,013 6,926 8,118 9,728 10,148 12,582 14,650 17,080
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投资者关系 investor@mercadol
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